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1. Introdução

O Código de Conduta da Cergat Group reflete nossos valores e compromissos com a ética,

integridade e respeito em todas as nossas atividades. Este documento é aplicável a todos os

colaboradores, parceiros e prestadores de serviços da Cergat Group e deve ser respeitado em

todas as unidades da empresa, no Brasil ou no exterior.

2. Valores da Cergat Group

● Ética e Transparência: Atuamos com honestidade, respeitando leis e normas em todas as

nossas relações.

● Compromisso com a Segurança: Prioridade na segurança e bem-estar de nossos

colaboradores.

● Responsabilidade Social e Ambiental: Agimos de forma responsável, promovendo

práticas sustentáveis e contribuindo para a sociedade.

3. Conduta Pessoal e Profissional

Os colaboradores devem agir com integridade em todas as situações, respeitando colegas,

parceiros, fornecedores e clientes. Espera-se:

● Respeito à Diversidade: Não será tolerada discriminação de qualquer tipo, seja por raça,

gênero, orientação sexual, idade, religião ou qualquer outro aspecto.



● Assédio Moral e Sexual: Práticas de assédio são estritamente proibidas e serão tratadas

com seriedade.

● Conduta Responsável nas Redes Sociais: Os colaboradores devem ter cuidado ao

publicar informações sobre a Cergat Group ou qualquer um de seus projetos.

4. Conflito de Interesses

É responsabilidade dos colaboradores da Cergat Group evitar situações de conflito de interesses

que possam comprometer sua integridade ou a da empresa. Qualquer situação que possa gerar

dúvidas deve ser comunicada ao departamento de Compliance.

5. Relacionamento com Clientes e Fornecedores

Nossos relacionamentos comerciais devem ser baseados na confiança, respeito e na busca por

soluções que beneficiem todas as partes envolvidas. Não serão aceitas práticas antiéticas como

suborno, fraude ou corrupção.

5.1. Suborno e Corrupção

É expressamente proibido oferecer ou aceitar vantagens indevidas de qualquer natureza para obter

benefícios comerciais ou pessoais.

6. Proteção de Dados e Informações Confidenciais

É dever de todos proteger informações sensíveis e confidenciais da Cergat Group e de seus

clientes. O uso de dados pessoais deve respeitar a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

7. Responsabilidade Socioambiental

A Cergat Group está comprometida com práticas que minimizem impactos ambientais e promovam

o bem-estar social. É dever dos colaboradores seguir políticas de sustentabilidade da empresa,

como a redução do consumo de recursos naturais e o descarte correto de resíduos.



8. Segurança no Trabalho

A segurança dos colaboradores é prioridade máxima. Todos devem seguir as normas de segurança

estabelecidas e utilizar os Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) fornecidos pela empresa,

conforme necessário. Caso um colaborador observe práticas inseguras, deve comunicar

imediatamente ao superior.

9. Uso de Recursos da Empresa

Os recursos da empresa, incluindo veículos, equipamentos e infraestrutura, devem ser usados de

forma responsável e exclusivamente para fins profissionais. O uso indevido será tratado com rigor,

podendo resultar em medidas disciplinares.

10. Denúncia de Irregularidades

A Cergat Group possui um canal seguro e confidencial para denúncias de condutas irregulares,

violações deste Código ou outros comportamentos inadequados. Todas as denúncias serão

investigadas de forma imparcial e confidencial.

● Contato para denúncias: cegat@cergatgroup.com

● Telefone: (11)94262-2079

11. Consequências por Violação do Código de Conduta

O não cumprimento das diretrizes estabelecidas neste Código poderá resultar em medidas

disciplinares, que podem incluir advertências, suspensão ou demissão por justa causa, conforme a

gravidade da violação.



12. Revisão e Atualização

Este Código de Conduta será revisado periodicamente para garantir sua eficácia e aderência às

normas vigentes. Sugestões e comentários podem ser enviados para o departamento de

Compliance.




